CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Preambulo

Todas las compras realizadas quedan sometidas a la normativa vigente, en particular al Real
Decreto Legislativo 1/2007, que aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios (LGDCU), y a la normativa europea en materia de comercio,
incluida la Directiva 2011/83/UE sobre derechos de los consumidores.

Estaran sujetas al pago del Impuesto sobre el Valor Afiadido (I.V.A.) conforme a la Ley 37/1992
del Impuesto sobre el Valor Afiadido. La empresa se reserva el derecho a modificar los precios
y realizar cambios técnicos sin previo aviso.

Estas condiciones se consideran aceptadas sin reservas por el comprador en el momento de
realizar la compra de nuestros productos.

1. Pedidos y Ventas

1.1. La validez de los precios de los productos y su disponibilidad son vélidos salvo error
tipografico, informacién errénea de un proveedor o cambios repentinos en la disponibilidad, no
existiendo ningln compromiso por parte de la empresa de mantenerlos (el importe y la
disponibilidad) en estos casos.

1.2. La empresa emitira factura conforme a lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, por el
que se aprueban las obligaciones de facturacién. En cumplimiento de dicha normativa y por
motivos funcionales, la empresa solicitara al cliente LOS DATOS NECESARIOS para la emisién
de la factura antes o después de la prestacion del servicio o entrega del producto, incluyendo
NOMBRE COMPLETO (NOMBRE Y APELLIDOS) O RAZON SOCIAL, CIF/NIF, direccidn fiscal,
matricula del vehiculo, correo electrénico y nimero de teléfono. Esta solicitud tiene como
objetivo cumplir con las obligaciones legales en materia de facturacién y facilitar la gestion
administrativa del servicio. En el supuesto de que el cliente se niegue a facilitar dicha
informacion o si la informacion facilitada es incorrecta, se emitird una factura de cliente al
contado (sin datos particulares), sin posibilidad de modificacion posterior para incluir nuevos
datos.

1.3. La empresa no se responsabiliza de aquellos DATOS FALSOS O INCOMPLETOS que le sean
proporcionados para confeccionar las facturas, pudiendo ser motivo de rechazo en
devoluciones si no se pueden cotejar correctamente los datos de compra.

1.4. De igual manera, en caso de PERDIDA DE LA FACTURA por parte del cliente, la empresa se
reserva el derecho a NO FACILITAR DE NUEVO LA FACTURA si, en el momento de su emisidn, el
cliente proporciond datos incorrectos que impiden la bisqueda de dicha factura, de manera
que la empresa no pueda garantizar que dicha factura fuese emitida a ese cliente.

De igual manera, la empresa también se reserva el derecho a no facilitar de nuevo la factura si,
en caso de emitirse dicha factura con datos correctos, el cliente no facilita de nuevo los datos
necesarios (NOMBRE Y APELLIDOS o RAZON SOCIAL, DNI/CIF, FECHA DE EMISION DE LA
FACTURA, MATRICULA DEL VEHICULO E IMPORTE) en el momento de solicitud de la factura por



segunda vez por los medios indicados en este documento (enviar un correo electrénico a la
direccion contacto@virxedabarca.es), ante la imposibilidad para la empresa de localizarla de
manera fiable.

Asimismo, se reserva el derecho de anular o rechazar el pedido de un cliente que no haya
realizado el pago de un pedido anterior.

1.4. En cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (Reglamento UE
2016/679) y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGDD), los datos del cliente seran tratados con la finalidad exclusiva de
emitir la factura y cumplir con las obligaciones legales correspondientes. Estos datos seran
almacenados y protegidos conforme a las medidas de seguridad aplicables y no se utilizardn
para fines distintos sin el consentimiento explicito del cliente.

2. Reservas

2.1. La reserva de neumaticos de segunda mano y de neumaticos nuevos de la marca Mazzini
tendra una vigencia maxima de 7 dias naturales, contados desde el momento en que el cliente
acuerde la reserva con un trabajador de Virxe da Barca S.L.. Transcurrido dicho plazo sin que el
cliente acuda a nuestro establecimiento al montaje o recogida de los neumaticos, la reserva
guedard automaticamente anulada. Para este tipo de reservas no se requerira el abono de
ninguna fianza.

2.2. En el caso de neumaticos nuevos no pertenecientes a la marca Mazzini y que deban
solicitarse expresamente a proveedores, serd necesario el pago previo de una FIANZA para
formalizar la reserva. Esta fianza se establece como garantia para la reserva de productos o la
solicitud de productos a proveedores externos. Dicha fianza se descontard del precio final a
abonar por el cliente en el momento de la entrega y montaje o recogida de la mercancia.

2.2.1. En caso de desistimiento o cancelacién por parte del cliente, la empresa podra
retener hasta el 100% de la fianza.

2.2.2. Sila empresa no puede cumplir con la reserva por causas ajenas al cliente, la fianza
sera devuelta al cliente en su totalidad.

2.2.3. La fianza no serd reembolsada si el cliente incumple las condiciones establecidas
para la recogida, montaje o pago del producto, segun lo acordado.

2.3. La empresa podrd anular reservas en caso de errores técnicos o de comunicacion,
informando de ello siempre al cliente

2.4. De igual manera, la empresa NO SE HARA RESPONSABLE en ningun caso de las incidencias
que se puedan derivar de PRODUCTOS VENDIDOS O MONTADOS SIN LA SUFICIENTE
INFORMACION FACILITADA POR PARTE DEL CLIENTE (ausencia de ficha técnica, no
proporcionar a la empresa la informaciéon completa o correcta de la medida de neumatico
correspondiente a un vehiculo, no acudir al taller con el vehiculo en cuestion...).

3. Derecho de Desistimiento
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3.1. El cliente dispone de 14 dias naturales para ejercer el derecho de desistimiento, de acuerdo
con el Articulo 102 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, en el caso de haber
adquirido neumaticos de ocasion.

Los neumdticos deberdn de entregarse en perfecto estado en el almacén en el que fueron
montados o adquiridos (en el caso de llevarlos sin montaje) y, en el supuesto de que se hubieran
montado en el vehiculo, deberdn volver en el mismo vehiculo y en las llantas en el mismo estado
en las que salieron de dicho almacén.

En el caso de neumaticos nuevos montados en los establecimientos de Virxe da Barca, NO SE
ADMITE DESISTIMIENTO de ningun tipo, ya que se trata de bienes que, una vez montados en el
vehiculo, por muy poco rodaje que realicen, dejan de mantener las caracteristicas de nuevos, lo
que supone un deterioro de la mercancia. Este supuesto se encuentra recogido en el articulo
103 d) de dicho RD.

3.2. En el caso de neumaticos de ocasion montados en los establecimientos de Virxe da Barca,
EL REEMBOLSO del importe serd total.

3.3. En el caso de neumaticos (nuevos o usados) vendidos sin montaje en los establecimientos
de Virxe da Barca SL, NO SE ADMITIRA EL DESESTIMIENTO si hay indicios claros de que ya han
sido montados o manipulados en otro establecimiento de forma incorrecta o por uso
inadecuado por parte del cliente. Esta clausula no afecta el derecho del consumidor a reclamar
defectos de fabricacidn o vicios ocultos conforme a lo establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2007 (Art. 118 vy siguientes), en cuyo caso se ofrecera la sustitucion de los neumaticos
defectuosos por otros en buen estado (salvo que en el momento del cambio no haya dicha
medida en stock, en cuyo caso se reembolsara el importe de dichos nheumaticos).

4. Precios y Pagos

4.1. El pago se realizard al contado, ya sea en metdlico o mediante los medios bancarios
permitidos por la empresa, respetando las disposiciones de la Ley 7/1996 de Ordenacién del
Comercio Minorista. En el caso de haber cobrado una fianza para reserva de neumaticos, dicha
fianza sera descontada del precio final a pagar en el momento de venta de los neumaticos.

4.2. La empresa se reserva el derecho de modificar los precios de sus productos para ajustarlos
a las condiciones del mercado. No obstante, los precios confirmados en una reserva formalizada
(previa fianza efectuada) no se veran afectados por cambios posteriores.

5. Emision de Ticket como Factura Simplificada

5.1. En cumplimiento del Real Decreto 1619/2012, por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, la empresa podra emitir un ticket como factura simplificada en las operaciones de
venta al por menor cuyo importe total no exceda de 3.000 euros (IVA incluido). El ticket emitido
tendra plena validez legal y fiscal, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 7 del citado Real Decreto, incluyendo la identificacion del emisor, la descripcion de los
bienes o servicios, el tipo impositivo aplicado y el importe total.

5.2. El cliente recibira un ticket de entrega al abonar el servicio y podrad solicitar el envio de una
factura detallada. Para ello debe proporcionar los datos necesarios (nombre completo, direccidn



fiscal y DNI/NIF, si corresponde) y una direccidn de correo electrdnico para que la factura le sea
remitida por medios digitales. En caso de no disponer de estos medios, se le facilitard una factura
fisica que podra recoger en las instalaciones de la empresa.

Como se enuncia en el apartado 1.4. de este documento, la empresa no se compromete a
facilitar facturas nominales cuyos datos facilitados por el cliente son incorrectos o incompletos.
En caso de solicitar posteriormente una copia de la factura emitida, se requiere enviar un correo
electrénico a la direccidn contacto@virxedabarca.es adjuntando una copia de la factura original
e indicando NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL, DNI/CIF que se indicaron para facilitar la
factura. En caso de no disponer de la factura original, indicar NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON
SOCIAL, DNI/CIF, FECHA DE REALIZACION DEL SERVICIO Y MATRICULA DEL VEHICULO.

5.3. La factura emitida podra ser utilizado por el cliente como justificante fiscal dentro de los
limites establecidos por la Ley 37/1992 del Impuesto sobre el Valor Afiadido y la Ley General
Tributaria.

6. Informe de revision del neumatico

6.1. Todos los clientes que efectien compras de neumaticos usados, pueden solicitar el informe
de revisién de dichos neumaticos que confirma que son aptos para su uso mediante un correo
electrénico a contacto@virxedabarca.es indicando el nimero de factura y el titular de dicha

factura. Una vez verificados los datos, le sera remitido el informe correspondiente por el mismo
medio.

7. Atencion al Cliente

7.1. Parareclamaciones, devoluciones o consultas, el cliente podra dirigirse a las vias habilitadas,
garantizando la trazabilidad y seguridad de las comunicaciones:

e Por email a contacto@virxedabarca.es
e Por medio del formulario de contacto de nuestra web (https://www.virxedabarca.es)
e Por correo postal dirigido a:

o Virxe da Barca S.L. Calle Vizcaya 41, Bajo 15008 A Coruia

PARA SOLICITAR CUALQUIER TIPO DE DEVOLUCION O RECLAMACION SE DEBE UTILIZAR
EXCLUSIVAMENTE LAS VIAS ANTERIORMENTE MENCIONADAS Y EN EL CORREO DEBE
INDICARNOS:

e Nombre, apellidos y DNI del titular de la factura
e Numero de factura

e Descripcion del motivo de la devolucion

e Fotos acreditativas, si fuese el caso

De no seguirse este procedimiento, la empresa no podrd gestionar dicha devoluciéon o
reclamacién en ningun caso.
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8. Uso de los Productos

8.1. El cliente sera responsable de cumplir estrictamente con las recomendaciones del fabricante
y las especificaciones establecidas en la ficha técnica del vehiculo, de acuerdo con
el Reglamento General de Vehiculos (Real Decreto 2822/1998, Art. 12).

8.2. Si el cliente solicita a la empresa el montaje de neumaticos que no cumplen con las
especificaciones técnicas o legales requeridas para su vehiculo, asumira toda la responsabilidad
por cualquier dafo, accidente o consecuencia derivada de esta decision, eximiendo a la empresa
de cualquier responsabilidad.

8.3. La garantia no cubrira dafios o desperfectos que se deriven directa o indirectamente de un
uso indebido del producto, incluyendo su instalacién o manipulacion fuera de las instalaciones
de la empresa con maquinaria no adecuada o en condiciones no conformes con las
especificaciones del fabricante o la normativa aplicable.

8.4. La empresa no se hace responsable de la incorrecta manipulacion de los neumaticos en el
caso de que el cliente decida montarlos en otro establecimiento diferente al de nuestra
empresa.

9. Garantia

9.1. Los neumaticos nuevos estan cubiertos por la garantia legal de tres afos a contar desde la
fecha que figure en la factura de compra, conforme al Real Decreto Legislativo 1/2007 (Art. 123
y 124).

9.2. Para los neumaticos de segunda mano, la garantia serd de un afo a partir de la fecha de
compra.

9.3. Solo estan garantizados aquellos productos en los que se constate un defecto o vicio oculto
de fabricacion.

9.4. Toda garantia quedara anulada en los siguientes casos:

e Sise realiza cualquier manipulacidn del producto fuera de las instalaciones de VIRXE DA
BARCA SL, una vez instalado en nuestros talleres, sea por el usuario u otro profesional.

e Como consecuencia de un error de montaje si se ha hecho fuera de las instalaciones de
VIRXE DA BARCA SL.

e Elusoanormal de los productos vendidos o montados en nuestras instalaciones.

e Como consecuencia de una utilizacidn no conforme de los neumaticos o el deterioro de
los productos por negligencia.

e Lagarantia no se aplica a los pinchazos.

9.5. Los requisitos exigidos para poder gestionar la garantia de un producto es presentar
fisicamente el neumatico o neumaticos defectuosos y la factura de compra entregada al cliente
en el momento de la compra.

Los productos defectuosos a cubrir por la garantia deben presentarse en el mismo taller de
neumaticos Virxe da Barca SL en el que fueron montados.



Bajo estas condiciones el cliente podra recibir un cambio de neumaticos por otros en buen
estado. En el caso de que no se disponga de la medida de neumatico, se reembolsard el importe
del producto.

En caso de no presentar fisicamente el neumatico o neumaticos defectuosos, la reclamacion
no podra ser gestionada.

Toda devolucién de mercancia podra ser examinada por un perito o por el personal de la
empresa para constatar que efectivamente se trata de un defecto o vicio no manifestado o
detectado en el momento de su comprobacién.

No se abonaran en ningln caso los gastos de comprobacidn o reparacion realizados por el
cliente o un profesional contratado por el mismo.

10. Proteccion de Datos

10.1. La empresa tratara los datos personales conforme al Reglamento General de Proteccion
de Datos (Reglamento UE 2016/679)y la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). Los datos seran utilizados
exclusivamente para las finalidades indicadas en el contrato o solicitadas por el cliente.

10.2. La empresa informa que las instalaciones cuentan con cdmaras de grabacién activas para
garantizar la seguridad de personas, bienes y operaciones.

10.3. El tratamiento de las grabaciones cumple con el Reglamento General de Proteccion de
Datos (Reglamento UE 2016/679) y la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). Para mads informacién, consulte nuestra
Politica de Proteccién de Datos disponible en [sitio web o en las instalaciones].

10.4. Los interesados pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresidén y otros
relacionados con sus datos personales contactando con el responsable del tratamiento.

11. Politica de Atencion sin Cita Previa

11.1. La empresa NO DISPONE DE UN SISTEMA DE CITA PREVIA para la atencidn al cliente, el
montaje de neumaticos o la prestacion de otros servicios. La atencién se realizara por orden de
llegada y estara sujeta a la disponibilidad del personal y de los recursos en el momento de la
solicitud.

11.2. La empresa no garantiza tiempos de espera especificos y no sera responsable por retrasos
derivados de la alta demanda o situaciones excepcionales. El cliente acepta estas condiciones al
solicitar los servicios en nuestras instalaciones.

12. Reserva de Derecho de Admision

12.1. La empresa se reserva el derecho de admision en sus instalaciones y servicios, conforme
a lo dispuesto en la legislacién vigente, con el objetivo de garantizar un entorno seguro,
respetuoso y acorde a las normas internas de funcionamiento.



12.2. La reserva de derecho de admisidn no sera aplicada de forma arbitraria ni discriminatoria
por razones de raza, género, religion, orientacién sexual, discapacidad, ideologia u otros motivos
protegidos por la Constitucion Espaiola (Art. 14 y 18) y la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007).

12.3. Razones de inadmisidn: El acceso a las instalaciones o la prestacion de servicios podra ser
denegado en los siguientes casos:

e Cuando el cliente se niegue a cumplir con las normas de seguridad, higiene o
funcionamiento establecidas por la empresa.

e Cuando el cliente exhiba conductas irrespetuosas, agresivas o violentas hacia otros
clientes, el personal o las instalaciones.

e Cuando el cliente se encuentre bajo los efectos del alcohol, drogas u otras sustancias
que puedan alterar su comportamiento.

e Cuando el cliente no cumpla con los requisitos necesarios para el servicio solicitado (por
ejemplo, no proporcionar los datos requeridos para la facturacidn o registro).

e Cuando el cliente intente realizar actividades ilegales o no autorizadas en las
instalaciones.

e Cuando existan razones objetivas y justificadas que pongan en riesgo la seguridad o el
buen funcionamiento de las operaciones de la empresa.

12.4. En caso de conflicto, la aplicacion del derecho de admision debera ser proporcionada,
objetiva y justificada, y estara sujeta a las reclamaciones o recursos que el cliente considere
oportunos ante los organismos competentes.

13. Jurisdiccién y Resolucion de Conflictos

13.1. En caso de controversias, estas serdn resueltas por los juzgados y tribunales de A Coruiia,
garantizando el derecho a la proteccidn juridica conforme al Articulo 90.2 del Real Decreto
Legislativo 1/2007.



